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Rekisterin nimi

HS-Veden vesihuollon asiakasrekisteri

Rekisterin pitaja

Hameenlinnan Seudun Vesi Oy

Y-tunnus: 1711549-6

PL1000, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Paroistentie 7, 13600 Hdmeenlinna
Puh: 03 621 2279

hsvesi(at)hsvesi.fi

www.hsvesi.fi

Rekisteriasioista vastaavat henkil6t ja
yhteyshenkilot

Asiakaspalvelun laskutustietojen osalta talouspaallikkd Laura Haavisto
Vesihuollon liittymispalveluiden osalta suunnittelupaallikké Jarno Laine

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus / re-
kisterin kayttotarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on tapauksesta riippuen alla mai-
nittuihin kayttotarkoituksiimme perustuva sopimussuhde yhtioémme ja
sopimuksen taytantdonpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa Ha-
meenlinnan ja Akaan kaupunkien seka Hattulan kunnan vesi- ja viemari-
laitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaaraysten mukai-
sesti

Tiedoista voidaan koota tilastoja, joista yksittdista asiakasta ei ole mah-
dollista tunnistaa.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkailta sailytetdan seuraavia tietoja:

e asiakkaan nimi, osoite, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, kieli, hen-
kilotunnus tai Y-tunnus

¢ mahdollisen yhteyshenkilon (isannditsija tai muu) nimi ja puhelin-
numero

» asiakkaan/maksajan tilitiedot, laskutustiedot, maksutilannetiedot

e palvelun kohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteis-
totunnus, kiinteistotyyppi, liittymistiedot, mahdolliset lisatiedot

e palvelun sisdlto (vesihuollon laskutussopimuksen tuotetiedot, vesi-
mittareiden lukemabhistoria)

e Aqua Net palveluiden kayttajatunnustiedot

Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset
ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtda henkilotietoja yhteistyokumppaneillemme ja alihankki-
joillemme. Talla hetkelld yhteistydbkumppaneitamme ovat Tieto Oyj (jar-
jestelmatoimittaja), Ropo Capital (tulostuspalvelut ja sahkdinen sopi-
musarkisto), KuntaPro Oy (kirjanpito), Lindorff Oy (perintd), Trimble Oy
(verkkotietojarjestelmad), Canorama Oy (konesalipalvelut). Yhteistyo-
kumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkil6tietoja vain lu-
kuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liitty-
vid tehtdvia varten. Varmistamme aina, etta yhteistydkumppanimme ei-
vat kasittele siirrettavid henkilotietoja mitdan muita tarkoituksia varten.

Henkildtietoja ei pdasadntoisesti luovuteta Himeenlinnan Seudun Vesi
Oy:n ulkopuoliseen kayttoon. Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa ole-
via tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille: kuitenkin
vain siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai
muun tehtdvan suorittamiseksi.

Tietojen luovuttaminen ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta ulkomaille lukuun ottamatta ulkomaille (asiakkaille)
postitettavia laskuja.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot sailytetdan luottamuksellisina.

1) Paperilla olevat tiedot sdilytetdan lukkojen takana, jonne on paasy
vain asianmubkaisilla henkil6illa. HenkilGtietoja sisdltdavat havitetta-
vat asiakirjat kerataan lukolliseen tietoturva-astiaan, josta ne tuho-
taan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

2) Sahkoinen asiakasrekisteri sijaitsee valvotussa palvelinkeskuksessa
kayttajatunnuksin suojatulla palvelimella.

Laskutusosoite:
PL 1000
13101 Hameenlinna

Kayntiosoite:
Paroistentie 7
13600 Hdmeenlinna

Kotisivu:
www.hsvesi.fi

Puhelin:
03-6212279
Y-tunnus: Y1711549-6

Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@hsvesi.fi

hsvesi@hsvesi.fi




Tietoja kasitellaan huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa nou-
dattaen niin, ettei rekisterdidyn yksityiselaman suojaa ja muita yksi-
tyisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa
saadettya perustetta.

Henkil6tietoja kasittelevat vain HS-Veden maarittamat henkilot,
jotka ovat HS-Veden palveluksessa sekd HS-Veden toimeksiannosta
asiakasrekisterin ja siihen liittyvien tietojarjestelmien yllapitami-
seen tai kehittamiseen osallistuvat kolmannet osapuolet. Kaikki
tunnistautuvat henkil6kohtaista kdyttajatunnusta ja salasanaa kayt-
taen.

Henkil6tietojen sailyttamisen periaat-
teet

Talla hetkellad kaytossa olevassa asiakastietojarjestelmdassa henkilotiedot
sdilytetadn pysyvasti.

Rekisterdidyn henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvat oikeudet

Rekisteriin merkitylla jasenelld on padsaantoisesti oikeus:

¢ saada tieto henkilGtietojen kasittelysta

e saada paasy tietoihinsa ja tarkastaa henkilorekisteriin tallete-
tut tietonsa

e pyytaa rekisterinpitajad korjaamaan virheelliset tietonsa

e vaatia henkilotietojen poistamista

e vastustaa henkil6tietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityi-
seen tilanteeseen liittyvalla perusteella siltd osin kuin henkil6-
tietojen kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

e saada henkilotiedot koneluettavassa muodossa ja siirtda kysei-
set tiedot toiselle rekisterinpitdjalle edellyttaen, ettd on itse
toimittanut kyseiset henkil6tiedot meille, kyseisia henkilotie-
toja kasitelldan sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan
automaattisesti; ja

e  vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista

Edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynto on esitettava
kirjallisesti asianomaiselle rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
pyyntdon tarkennusta ja varmentaa henkil6llisyyden ennen pyynnén ka-
sittelyd. Rekisterinpitaja voi kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovel-
lettavassa laissa sdddetylla perusteella.

Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttadmista koskevat pyynnot, kysy-
mykset tasta tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot HS-Veden pa-
lautelomakkeella osoitteessa www.hsvesi.fi.

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviran-
omaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa
asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali rekisteroity katsoo, etta henki-
|6tietoja ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Kayntiosoite: Laskutusosoite:
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