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Rekisterin nimi

HS-Veden tekstiviestijarjestelman asiakasrekisteri

Rekisterin pitdja

Hameenlinnan Seudun Vesi Oy

Y-tunnus: 1711549-6

PL1000, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Paroistentie 7, 13600 Hdmeenlinna
Vaihde: 03 621 2279

hsvesi (at) hsvesi.fi

www.hsvesi.fi

Rekisteriasioista vastaavat henkil6t ja
yhteyshenkilot

HS-Veden talouspdallikké Laura Haavisto

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus /
rekisterin kayttotarkoitus

Tekstiviestijarjestelman tarkoituksena on tiedottaa asukkaita
vedenjakeluun liittyvista hairictilanteista ja terveytta vaarantavista
tilanteista.

Lahetetyista tiedotteista voidaan koota tilastoja, joista yksittaista
asukasta ei ole mahdollista tunnistaa.

Rekisterin tietosisaltd

Asiakkaista sailytetddn seuraavia tietoja:
e Asiakkaan nimi
e osoite/ osoitteet
e puhelinnumero(t)
e sdhkopostiosoite, mikali asiakas sen itse lisda

Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset

Saamme rekisterin julkiset asiakastiedot operaattoreilta. Asiakas voi itse
paivittda salaiset tietonsa jarjestelmaan. Lisdksi tietoja lisataan ja
tdydennetdaan HS-Veden ja asiakkaan valisen yhteydenpidon
perusteella.

Tietojen luovuttaminen ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei luovuteta Himeenlinnan Seudun Vesi Oy:n
ulkopuoliseen kayttéon. Erillisestd vaatimuksesta rekisterissa olevia
tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille: kuitenkin vain
siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun
tehtdvan suorittamiseksi.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin,
osoitepalveluun eikd markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

1. Henkil6tiedot sdilytetdan luottamuksellisina.

2. Sahkoinen asiakasrekisteri sijaitsee valvotussa

palvelinkeskuksessa kayttajatunnuksin suojatulla palvelimella.

HS-Veden organisaatiossa tietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden
tyossa jarjestelman tietojen saanti on tarpeellista. HS-Veden tydntekijat
kasittelevat tietoja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa
noudattaen niin, ettei rekisteréidyn yksityiseldman suojaa ja muita
yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa
saddettya perustetta.
Rekisterin kaytto edellyttdd henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja
salasanaa.
HS-Veden tekstiviestijarjestelmén toimittajalla (UMS Finland Oy) on
paasy asiakastietoihin ja niiden salassapitovelvollisuudesta
huolehditaan jarjestelmien hallintaan liittyvilla sopimuksilla.

Tarkastusoikeus

Rekisteriin merkitylla henkil6lld on padsaantoisesti oikeus tarkistaa
henkilorekisteriin talletetut tietonsa sekd pyytaa rekisterinpitajaa
korjaamaan virheelliset tiedot. Tarkistuspyynto on pyydettava
kirjallisesti HS-Veden asiakaspalvelusta.

Rekisteritietojen korjaaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn henkilon vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.

Laskutusosoite:
PL 1000
13101 Hameenlinna

Kayntiosoite:
Paroistentie 7
13600 Hdmeenlinna

Kotisivu:
www.hsvesi.fi

Puhelin:
03-6212279
Y-tunnus: Y1711549-6

Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@hsvesi.fi

hsvesi@hsvesi.fi




