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TIETOSUOJASELOSTE

10.6.2020

Rekisterin nimi

HS-Veden vesihuollon asiakasrekisteri

Rekisterin pitdja

Hameenlinnan Seudun Vesi Oy

Y-tunnus: 1711549-6

PL1000, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Paroistentie 7, 13600 Hdmeenlinna
Puh: 03 621 2279

hsvesi(at)hsvesi.fi

www.hsvesi.fi

Rekisteriasioista vastaavat henkil6t ja
yhteyshenkilot

Asiakaspalvelun laskutustietojen osalta talouspaallikko
Vesihuollon liittymispalveluiden osalta suunnittelupaallikké

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus / re-
kisterin kayttotarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on tapauksesta riippuen alla mai-
nittuihin kdyttotarkoituksiimme perustuva sopimussuhde yhti6dmme ja
sopimuksen taytantédnpano seka lakimaardinen velvoite hoitaa Ha-
meenlinnan ja Akaan kaupunkien seka Hattulan kunnan vesi- ja viemari-
laitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaaraysten mukai-
sesti

Rekisterin tarkoituksena on: vesihuollon asiakastietojen ylldpito, sopi-
mushallinta, vesi- ja jatevesilaskutus, vuokralaskutus, erillislaskutus,
maksunvalvonta, liitoskohta- ja vesimittaritietojen hallinta.

Tiedoista voidaan koota tilastoja, joista yksittdistd asiakasta ei ole mah-
dollista tunnistaa.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkailta sailytetdan seuraavia tietoja:

e asiakkaan nimi, osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero, kieli, hen-
kilétunnus tai Y-tunnus

e mahdollisen yhteyshenkilon (isdnnditsija tai muu) nimi ja puhelin-
numero

e asiakkaan/maksajan tilitiedot, laskutustiedot, maksutilannetiedot

e palvelun kohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteis-
totunnus, kiinteistotyyppi, liittymistiedot, mahdolliset lisatiedot

e  palvelun sisilto (vesihuollon laskutussopimuksen tuotetiedot, vesi-
mittareiden lukemabhistoria)

Henkildtietojen tietoldhteet

Saamme rekisteriin kuuluvia henkil6tietoja seuraavista lahteista: ensisi-
jaisesti rekisterdidyilta itseltaan (esim. liittymissopimuksen solmimisen
yhteydessd, mittarinlukukortista saadut henkilotiedot, yhteydenotto-
pyynnot verkkosivujemme kautta) sekd asiakkaan edustaman yrityksen
ja HS-Veden vilisista asiakassopimuksista. Lisdaksi saamme tietoja asiak-
kaistamme vdestorekisterikeskuksesta seka muilta asiakassuhteen hoi-
tamiseen liittyvilta yhteistydkumppaneilta tai heidan palveluistaan
(esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti, postin osoitepalvelu
seka yritys- ja yhteisotietojarjestelma).

Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset
ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtdd henkil6tietoja yhteistydkumppaneillemme ja alihankki-
joillemme. Talla hetkelld yhteistydkumppaneitamme ovat Suomen Vesi-
tieto Oy (jarjestelmatoimittaja), Tieto Oyj (jarjestelmatoimittaja), Ropo
Capital Oy(maksunvalvonta, perinta, tulostuspalvelut ja séhkéinen sopi-
musarkisto), Sarastia Oy (kirjanpito), Lowell Oy (perinta), Trimble Oy
(palautejarjestelma, verkkotietojarjestelma), Canorama Oy (konesalipal-
velut). Yhteisty6kumppanimme ja alihankkijamme voivat késitelld hen-
kilotietoja vain lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai
yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Varmistamme aina, etta yhteistyo-
kumppanimme eivat kasittele siirrettavia henkilétietoja mitddan muita
tarkoituksia varten.
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Henkilotietoja ei padsaantoisesti luovuteta Himeenlinnan Seudun Vesi
Oy:n ulkopuoliseen kayttdon. Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa ole-
via tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille: kuitenkin
vain silta osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai
muun tehtdvan suorittamiseksi.

Tietojen luovuttaminen ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta ulkomaille lukuun ottamatta ulkomaille (asiakkaille)
postitettavia laskuja.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot sailytetddn luottamuksellisina.

1) Paperilla olevat tiedot sailytetdan lukkojen takana, jonne on paasy
vain asianmukaisilla henkil6illd. Henkiltietoja sisaltavat havitetta-
vat asiakirjat kerataan lukolliseen tietoturva-astiaan, josta ne tuho-
taan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

2) Sahkoinen asiakasrekisteri sijaitsee valvotussa palvelinkeskuksessa
kayttajatunnuksin suojatulla palvelimella.

Tietoja kasitelldan huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa nou-
dattaen niin, ettei rekisterdidyn yksityiselaman suojaa ja muita yksi-
tyisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa
saddettya perustetta.

Henkil6tietoja kasittelevat vain HS-Veden maarittamat henkilot,
jotka ovat HS-Veden palveluksessa seka HS-Veden toimeksiannosta
asiakasrekisterin ja siihen liittyvien tietojarjestelmien yllapitami-
seen tai kehittdmiseen osallistuvat kolmannet osapuolet. Kaikki
tunnistautuvat henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa kayt-
tden.

Henkil6tietojen sdilyttamisen periaat-
teet

Talla hetkelld kaytdssa olevassa asiakastietojdrjestelmassa henkildtiedot
sdilytetdan pysyvasti.

Liittymissopimukseen sisaltyvid henkildtietoja sdilytetddn siihen asti
kunnes vesihuoltopalvelun tarve kiinteist6ltad lakkaa kokonaan ja kiin-
teistolld olevat rakennukset puretaan.

Rekisterdidyn henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvat oikeudet

Rekisteriin merkitylla jasenelld on pdasaantoisesti:

e Oikeus saada padsy tietoihin

e Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen

e  Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

e  Qikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

e Oikeus vastustaa kasittelya

e Oikeus olla joutumatta automatisoidun yksittdispdatoksen

kohteeksi

Edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynto6 on esitettava
yhteydenotot kohdan mukaisesti asianomaiselle rekisterinpitajalle. Re-
kisterinpitdja voi pyytaa pyyntdon tarkennusta ja varmentaa henkildlli-
syyden ennen pyynnon kasittelya.
Rekisterinpitdja voi kieltdytya pyynnon toteuttamisesta mikali pyynto
on ristiriidassa lain kanssa tai jos pyynt6 vahingoittaa muiden rekisteroi-
tyjen asemaa.

Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysy-
mykset tasta tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot HS-Veden pa-
lautelomakkeella osoitteessa www.hsvesi.fi.

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviran-
omaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa
asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali rekisterdity katsoo, etta henki-
I6tietoja ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
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