KODIN VESIOPAS

((HS- Vesi



KIINTEISTON VASTUURAJA

HS-Veden ja kiinteiston vélinen vastuuraja on maari-
telty liittymissopimuksessa, ja se on pddsdantoisesti
runkojohdossa. Tastd johtuen kiinteistd on kustannuk-
sellaan vastuussa tonttiventtiilin, -vesijohdon seka -vie-
madrin toimivuudesta.

Lue lisaa aiheesta osoitteessa hsvesi.fi

Kiinteiston vastuulla on tietdd tonttiventtiilin sijainti.
Kiinteistolld tapahtuvassa vuototilanteessa tonttiventtii-
lista suljetaan vedentulo.

Viivoitetut osuudet johdoista kuuluvat
vesilaitoksen vastuulle. Kuva: VVY.

1. Tonttiventtiili
2. Tontin raja

3. Liitoskaivo

4. Jateveden tonttiviemari
5. Tonttivesijohto

6. Huleveden tonttiviemari



HAIRIOTIEDOTTEET KARTALLA JA
TEKSTIVIESTILLA

Verkkosivustoltamme |6ytyvdlle hdiridkartalle paivitetddn
seka akilliset ettd ennakoidut vesihuollon hairidtilanteet ja
niiden sijainnit.

Lihetamme hdirictiedotteita myds tekstiviestilla vaikutus-
alueen kiinteistoille. Asukkaiden julkiset puhelinnumerot
saamme operaattoreilta. Mikali puhelinnumerosi on salai-
nen tai liittyma on rekisterity muuhun osoitteeseen, voi
omat tietonsa kdyda lisddmadssa verkkosivuillamme.

Lisdd numerosi jarjestelmdan osoitteessa hsvesi.fi

TYOKOHDEKARTTA

Kédynnissd olevat tyokohteet ja kunnossapitotyét mahdol-
lisine liikennejarjestelyineen 16ytyvit tyokohdekartalta
osoitteesta hsvesi.fi

KAYTTOVEDEN LAATU

HS-Vesi tarkkailee veden laatua terveysvalvonnan kanssa
yhteisty6lld laaditun valvontatutkimusohjelman mukai-
sesti. Tarkkailuohjelmassa on huomioitu talousvedestd ja
valvontatutkimusohjelmista annettu asetus, EU:n direktiivi
sekd paikalliset olosuhteet.

Katso kédyttoveden ominaisuudet osoitteessa hsvesi.fi



SAHKOINEN ASIOINTI- JA PALAUTEPALVELU

Sahkaisen asiointi- ja palautepalvelun kautta pystyt pa-
lautteenannon lisdksi mm. tilaamaan liitoskohtalausunnon
ja johtokarttaotteen, sekd tekemaan omistajanvaihtoilmoi-
tuksen. Loyddt palvelun kohdasta ”Palaute” osoitteessa
hsvesi.fi

LASKUTUS

HS-Veden kotitalousasiakkaat saavat vuosittain nelja las-
kua. Kolme niistd on arviolaskuja ja yksi tasauslasku, joka
perustuu asiakkaan ilmoittamaan vesimittarin lukemaan.

Ajantasaiset hinnastomme kaytto- ja perusmaksuille, seka
palveluhinnaston 16ydat osoitteesta hsvesi.fi

VESIMITTARIN LUKEMAN ILMOITTAMINEN

HS-Vesi |dhettdd asiakkailleen vesimittarin lukupyynnon
kerran vuodessa. Vesimittarin lukeman voi ilmoittaa joko
lukupyynnon ohessa toimitettavalla lukemakortilla tai sah-
koisen asiakaskanavan, Vesitilin kautta osoitteessa hsvesi.fi

Vesimittarista luetaan ainoastaan mustat numerot eli tdy-
det kuutiot. Punaisia numeroita (mikali niita on) ei tarvitse
huomioida mittarin luennassa.

: Vesimittaria kannattaa seurata kuukausittain. Totuttua suu-
< remmat lukemat voivat paljastaa kiinteistossa piilevin ve-
* sivuodon.

VESIMITTARIN SUOJAAMINEN TALVELLA

Pakkasten ldhestyessd pitdd muistaa suojata vesimittari
kylmalta. Mittaritilan lampétilan tulee olla vdhintddan +5
astetta. On huomioitava, ettd vaikka mittaritilassa olisi
metrin korkeudella lammintd, niin tuuletusluukun unoh-
tuessa auki lattian tasossa voi olla pakkasta. Mikali vesi-
mittari pddsee varotoimenpiteistd huolimatta jaatymaan,
tulee kddntya HS-Veden puoleen.



TESTAA SULKUVENTTIILIT SAANNOLLISESTI

Vesimittarin yhteydessd olevia sulkuventtiileitd suositel-
laan avaamaan ja sulkemaan vahintddn kerran vuodessa
esim. mittaria luettaessa, jotta ne pysyvat toimintakuntoi-
sina. Venttiilit on syyta sulkea, kun lahtee pidemmaksi ai-
kaa pois kotoa. Ndin estetddn mahdolliset vesivahingot.
Sulkuventtiilien toiminta on tarkedd, jotta kiinteistdssa
voidaan tehdd huolto- ja korjaustéita vesijohtoputkiin ja
vesikalusteisiin.

MIKA El SOVIVIEMARIIN?

e Roskat: pumpulipuikot, kdsipyyhepaperit,
tekstiilit, muovit (vaipat, terveyssiteet, pik- %
kuhousunsuojat, kondomit ym.) —

e Biojatteet: ruuantihteet tai rasvat - huom. ﬁ
kinkkurasvat jouluna!

e Hyodynnettavit jatteet: lasit, hiekat tai
multa %

e

e Vaaralliset jatteet: bensat, tarpatit, maalit,
oljyt, ladkkeet, myrkyt tai raskasmetalli

Vinkki! Laita vessaan roska-astia, jolloin roskat
on helppo laittaa oikeaan paikkaan.

Hulevedet eivat myoskaan kuulu jatevesivie-
mariin. Lue lisdd osoitteessa hsvesi.fi



Vikailmoitukset (24h)

Hdmeenlinna ja Hattula:

Viemariviat 03 621 3720
Vesijohtoviat 03 6213717
Veden laatuhdiriot 03 621 2225
Akaa:

Viemariviat 03 621 3330
Vesijohtoviat 03 621 3330
Veden laatuhariot 03 621 3330

Lisdd yhteystietoja osoitteessa hsvesi.fi

((HS -Vesi

Paroistentie 7 Puhdistamontie 9
13600 Hameenlinna 37800 Akaa

Puh. 03 6212279
hsvesi@hsvesi.fi

www. hsvesi.fi



