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ETALUETTAVIEN VESIMITTARIEN TOIMITUSEHDOT 1.4.2025 ALKAEN
Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen (2019) liite

1. Soveltamisala

Naita toimitusehtoja noudatetaan Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:n (jalj. yhtid) ja asiakkaan
valisesséa sopimussuhteessa, kun kiinteistoon asennetaan etaluettava vesimittari voimassa
olevan liittymis- ja kayttdsopimuksen perusteella. Silta osin kuin toisin ei ole sovittu,
noudatetaan etaluettavien vesimittarien toimitusehtojen liséksi yhtion kulloinkin voimassa
olevia vesihuollon sopimusehtoja, yleisia toimitusehtoja ja yhtion hinnastoa seka erillisten
maksujen osalta palveluhinnastoa.

2. Voimaantulo ja soveltamisjarjestys

Etaluettavien vesimittarien toimitusehtoja sovelletaan siita lahtien, kun laitos on
paattanyt jarjestaa vesimittareiden etéluennan yleisten toimitusehtojen kohdan

5.5 Luenta nojalla ja asiakkaalle on vahvistettu etdluettavan vesimittarin asen-

taminen.

Jos laitos ottaa mydhemmin vesihuollon yleisissa toimitusehdoissa kantaa eta-
luettavien vesimittareiden toimitusehtoihin, nama toimitusehdot kumotaan ja lai-
tos tiedottaa muutoksesta asiakkaita.

Nama ehdot tdydentavat yhtion ja asiakkaan valilla noudatettavia

laitoksen yleisia toimitusehtoja. Naiden toimitusehtojen lisaksi noudatetaan lai-
toksen kulloinkin voimassa olevia vesihuollon sopimusehtoja, yleisia toimitus-
ehtoja ja laitoksen hinnastoa seka erillisten maksujen osalta palveluhinnastoa.

Oikeuksia ja velvoitteita maariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraa-
vassa jarjestyksessa: pakottava lainsaadanto, lainsdadantdon perustuvat viran-
omaismaaraykset, vesihuollon sopimus sopimusehtoineen, etéluettavien vesi-
mittarien toimitusehdot, yleiset toimitusehdot, laitoksen hinnasto ja palveluhin-
nasto.

3. Etaluettava vesimittari ja vesimittarilaitteisto

Etaluettavalla vesimittarilla tarkoitetaan vesimittaria, joka on varustettu teknologialla, joka
mahdollistaa mitattujen kulutuslukemien seka muun vesimittarin keréadman tiedon lukemisen
etana (jaljempana vesimittari).

Vesimittarilaitteistoon kuuluvat muut vesimittarin asennukseen tarvittavat tarvikkeet, kuten
venttiilit, litoskappaleet, séhkdosat.

4. Vesimittarin etdluenta

Vesimittarin etaluennalla tarkoitetaan teknista jarjestelmaa, joka sallii vesimittarilla keratyn
tiedon ja sen siirtdmisen etéaalta toiseen sijaintiin. Vesimittarin etdluennassa tiedot siirtyvat
viestintaverkkoa pitkin tai muulla tiedonsiirtomenetelmalld yhtion kaytdssa oleviin
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jarjestelmiin. Vesimittarin etéluennassa voidaan samanaikaisesti hyddyntaa useita eri
l&hetystapoja ja tekniikoita.

5. Veden kulutus ja vieméariveden maara seka laskutus

Vedenkulutus ja viemariveden maara todetaan ensisijaisesti yhtion asentamalla
vesimittarilla etdluennan perusteella. Vedenkulutus ja viemariveden mé&éra voidaan todeta
asiakkaan ilmoittaman lukematiedon tai poikkeustapauksessa yhtion suorittaman arvion
perusteella.

Asiakasta laskutetaan saatujen kulutuslukemien perusteella kulloinkin voi-

massa olevan laitoksen hinnaston mukaisesti.

6. Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistaa yhtio, ellei
toisin sovita. Yhtio méaéaraa vesimittareiden tyypit ja koot. Vesimittarilaitteiston eli venttiilit
(mittarin etuventtiili ja mittarin jalkeen takaiskuventtiili), litoskappaleet, sahkoosat jne. ja
niiden asennukseen kuuluvat tyot

ja tarvikkeet maksaa asiakas, jonka omaisuudeksi ndma jaavat.

Yhti6 asentaa yhden vesimittarin asiakasta kohden, ellei asiassa muuta sovita.

Yhtié voi tarvittaessa varustaa vesimittarin sahkosyotolla. Asiakas antaa talléin korvauksetta
yhtion kayttoon vesimittarin tarvitseman séhkon. Asiakkaan vastuulla on

my0s jarjestad sahkosyotto yhtion ohjeiden mukaisesti niin, etté se on vesimittarin
kanssa yhteensopiva.

Laitos asentaa vesimittarin valmiiksi rakennetulle mittaripaikalle, josta vastaa asiakas.

7. Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille ja vesimittarilaitteistolle
viranomaisohjeiden mukaan rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syystéa varata sellainen

tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Tall6in asiakas vastaa vesimittarin aiheuttamista

vahingoista lattiakaivon puuttuessa. Vesimittarin ja vesimittarilaitteiston paéalle tai niiden
valittdmaan laheisyyteen ei saa sijoittaa sellaisia rakennelmia tai laitteita, jotka mahdollisesti
estavat tai hairitsevat vesimittarin etaluentaa taikka estavat paasyn vesimittarille. Asiakas ei
muutoinkaan saa toimenpiteillaan hairita tai vaarantaa taikka tahallisesti estéaa vesimittarin
etaluentaa tai sen toimintaa.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta yhtio voi esteetta suorittaa vesimittarin
lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvét toimenpiteet. Asiakas sopii
yhtion kanssa ajankohdasta, jona yhti6 voi tulla suorittamaan kiinteistolle edella tarkoitettuja
toimenpiteitd. Jos asiakas ei huolehdi siita, etta yhtiolla on esteetdn paasy kiinteistoélle ja
mittaritilaan edell& mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tasta
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista. Yhtio ei vastaa viranomaisten ohjeiden
vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai
lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.
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8. Mittarien luenta ja lukematietojen kasittely

Yhtiolla on oikeus jarjestaéd vesimittareiden etaluenta. Luennan jarjestamiseksi yhtiolla on
oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistélle asennettuja luentaan tarvittavia laitteistoja. Yhtio voi
suorittaa vesimittareiden tarkistusluentaa tarpeen mukaan. Yhti¢ ilmoittaa etdluennan
estymisesta asiakkaalle ja vesimittarin lukemisesta manuaalisesti, jolloin asiakas ilmoittaa
lukematiedot yhtion ilmoittamina aikoina, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Lukematieto
tulee toimittaa sahkoisesti yhtion verkkosivuilla tai lukemalomakkeella postitse. Mikali yhtio
ei saa vesimittarin etaluettua lukematietoa eika asiakas yhtion pyynnostéa huolimatta toimita
lukematietoa annetussa maaraajassa, yhtiélla on oikeus suorittaa laskutus arvion
perusteella seka arviolaskutuksen jalkeen suorittaa vesimittarin luenta asiakkaan
kiinteistolla ja peria siitd palveluhinnaston mukainen korvaus.

Yhtiolla on oikeus seurata, tallentaa ja kayttaa asiakkaan kiinteistolta etaluettua
mittaustietoa ja muita vesimittarilta kerattyja tietoja. Tietojen k&sittely perustuu yhtion
kulloinkin voimassa oleviin tietosuojaselosteisiin, jotka ovat nahtavilla yhtion verkkosivuilla.
Mikali etaluentaa ei pystytd muuten kuin tilapaisesti toteuttamaan ylivoimaisen esteen tai
muun yhtiésta riippumattoman syyn vuoksi, yhti6lla on oikeus luopua vesimittarin
etdluennasta. Tallainen syy voi olla esimerkiksi se, ettei vesimittarin etaluentaan tarvittavaa
viestintaverkkoa ole saatavilla tai se, etta kayttopaikan sijainti tai sen rakenteet estavat
vesimittarin etdluennan.

Yhtiolla ei ole velvollisuutta seurata kiinteiston vedenkulutusta tai vesimittarilta tulevia
halytyksia. Vesimittarin etadluenta ei poista asiakkaan vastuuta seurata vedenkulutustaan ja
sen muutoksia. Asiakkaalla on velvollisuus ehkaista vuotoja vesihuollon yleisten
toimitusehtojen kohtien 5.1 ja 8.6 mukaisesti.

9. Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan yhtio. Ainoastaan yhtiolla tai sen
valtuuttamalla taholla on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari.
Asiakas vastaa kustannuksellaan vesimittarilaitteiston kunnossapidosta. Mikali vesimittari tai
vesimittarilaitteisto on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysta, yhtiolla on oikeus peria
talla perusteella suoritetusta vesimittarin vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet
kulut asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.

10. Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etta yhtio ottaa vesimittarin pois
madaraajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtavan tydsuorituksen tai muun vaaran vuoksi,
yhtio voi kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisia korvauksia vastaan
ottaa vesimittarin pois seka asentaa vesimittarin uudestaan paikoilleen.

Asiakkaan on pyydettava vesimittarin poistoa kirjallisesti tai sahkoisesti vahintaan
kaksi vilkkoa ennen méaaraaikaa.

Mikali asiakkaan vesimittari on varustettu erityisvarusteilla, kuten sahkosy6télld, asiakas
huolehtii naiden poistosta ja uudelleenasentamisesta kustannuksellaan.

Mittarin poisto ei vapauta asiakasta perusmaksujen suoritusvelvollisuudesta

mittarin poistoajalta.
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11. Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan sen viranomaisen antamia méaarayksia, jolle asia sdadosten
mukaan kulloinkin kuuluu. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhenayttdma on pienempi kuin £ 5 % kuormituksen ollessa likimain
nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksista muuta johdu.

12. Tarkistaminen

Yhtio huolehtii siita, etta yhtion kayttamat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siita laissa tai
lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa saadetaan tai maarataan ja muutenkin
tarpeen mukaan.

Ellei toisin sdadeta, yhtio voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méaravalein tai vaihdon
yhteydessa. Lisaksi yhtio voi tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta tai sahkoisesta
pyynnosta. Toimenpiteesta tehdaan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan kohdassa 12
tarkoitettujen méaaraysten mukaisesti oikein, yhtio veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevan, kohtuullisen tarkastusmaksun seka vesimittarin poistamisesta ja
uudelleenasentamisesta aiheutuneet kulut. Muussa tapauksessa tarkistuskulut seka
vesimittarin poistamisen ja uudelleenasentamisen kulut maksaa yhtio.

Mikali etaluetun vesimittarin lukematieto poikkeaa vesimittarissa olevasta lukemasta,
katsotaan vesimittarissa oleva lukema oikeaksi, kun vesimittarin tarkastuksessa ei ole
todettu virhenayttamaa. Jos mittareita ei tarkisteta maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja
myOhemmin todetaan, ettéd mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu
likaa tai liian vahan kayttémaksua, menetelldadn hyvityksen tai lisdveloituksen osalta siten
kuin yhtion Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdassa 6.3 on sovittu.

13. Etdluennan estyminen

Etaluennan estyessa tilapaisesti sovelletaan lukemien kasittelyn ja laskutuksen
osalta naiden toimitusehtojen kohtaa 9. Mikali etdluentaa ei pystyta ollenkaan
toteuttamaan ylivoimaisen esteen ja tai muun laitoksesta riippumattoman syyn
vuoksi, on laitoksella oikeus luopua etdluennasta. Tallainen syy voi olla esimer-
kiksi se, etta tiedonsiirtoon tarvittavaa verkkoa ei ole saatavilla tai kayttépaikan
sijainti tai kayttopaikan rakenteet estavat mittarin lahetykset.

Laitos ilmoittaa etédluennan estymisesta ja vesimittarin lukemisesta asiakkaalle,
jolloin asiakas ilmoittaa lukematiedot laitoksen ilmoittamina aikoina, kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa.
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